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I. 各情報(部屋,スタッフ,機器,入居者)の登録 

各情報の登録方法を記載します。 

各情報は部屋情報,スタッフ情報,機器情報,入居者情報の順で登録していきます。 

１. 見守りサービスシステムを開く 

[１] 管理 PC から見守りサービスシステムを開く 

管理 PC の起動方法，見守りサービスシステムの起動方法につきましては管理 PC web アプリの

取扱説明書｢M16025｣をご確認ください。 

 管理 PC を起動すると自動で見守りサービスシステムも起動します 

 管理 PC のデスクトップにある｢見守りサービスシステム｣のショートカットをダブルクリ

ックでも起動します 

 

 

 

[２] 見守りサービスにログイン 

ユーザー名： mimamori 

パスワード： 1234 (デフォルト) 

を入力し、[ログイン]ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

  

[2] 
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２. 部屋情報の登録 

[１] [部屋情報]タブをクリック 

[２] [新規登録]ボタンをクリック 

[３] 部屋名を入力 

[４] [上記で登録する]ボタンをクリック 

[５] 部屋情報画面に新規登録した部屋名が表示される 

 

 

 

 

 

  

[3] 

[4] 

[1] 

[2] 

[5] 
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３. スタッフ情報の登録 

[１] [スタッフ情報]タブをクリック 

[２] [新規登録]ボタンをクリック 

[３] スタッフ情報を入力 

グループ運用しない場合、基本グループ,拡張グループの欄は｢選択してください｣のままで変更

しないでください。 

[４] [上記で登録する]ボタンをクリック 

[５] スタッフ情報画面に新規登録したスタッフ名が表示される 

 

 

 

 

 

  

[1] 

[2] 

[5] 

[3] 

必須 

グループ運用しない場合は｢選

択してください｣のまま 

[4] 
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４. 機器情報の登録 

機器とは見守り装置本体のことを指します。 

機器情報は工場出荷時にあらかじめ登録されております。 

編集や削除はしないように注意してください。 
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５. 入居者情報の登録 

[１] [入居者情報]タブをクリック 

[２] [新規登録]ボタンをクリック 

[３] スタッフ情報を入力 

｢入居者氏名｣ ｢入居者(カナ)｣ のみを入力してください。 

[４] [上記で登録する]ボタンをクリック 

[５] 入居者情報画面に新規登録した入居者名が表示される 

 

 

 

  

必須 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

[5] 
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II. 入居者と機器の紐づけと解除 

入居者と機器の紐づけ状況は１入居者と機器の紐づけの確認 を参照ください。 

入居者と機器の紐づける方法は２入居者と機器の紐づけ を参照ください。 

入居者と機器の紐づけ解除方法は３入居者と機器の紐づけ解除 を参照ください。 

 なお、紐づけを解除する際には見守り機能の停止(５見守り機能の停止 参照)、装置実行の停止(４

装置実行の停止 参照)を行い、装置実行を停止してから実施してください。 

 

機器(見守り装置本体)は入居者と紐づけを行わないと装置実行や見守り開始することができません。 

 

１. 入居者と機器の紐づけの確認 

[１]  [入居者情報]タブをクリック 

[２] ｢入居者氏名｣横の｢機器名｣と｢場所｣を確認 

｢入居者氏名｣横の｢機器名｣と｢場所｣が入力されていれば入居者と機器が紐づけされています。 

逆に｢機器名｣または｢場所｣が空欄であれば、紐づけはされていません(解除)。 

 

 

 

 

  

[1] 

[2]紐づけされている 

[2]紐づけされていない(解除) 
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[３] [見守り情報]タブをクリック 

[４] 見守り情報の見守り一覧を確認 

入居者と機器が紐づけされていれば、ここに表示されます。 

入居者と機器が紐づけされていなければ(解除)、ここに表示されません。 

 

 

 

  

[3] 
[4]紐づけされているので表示 

[4]紐づけされていないので表示されない(解除) 
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２. 入居者と機器の紐づけ 

[１] あらかじめ各情報(部屋,スタッフ,機器,入居者)を登録する 

各情報の登録方法は I 各情報(部屋,スタッフ,機器,入居者)の登録 を参照ください。 

すでに入居者と紐づけられている機器は別の入居者では使用できません。入居者と機器の紐づ

けを解除する場合は、次項の３入居者と機器の紐づけ解除 を参照ください。 

[２] [入居者情報]タブをクリック 

[３] 機器との紐づけを行いたい入居者の[編集]ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

  

[2] 

[3] 
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[４] 入居者新規･編集登録画面が開くので｢場所｣｢基本グループ｣｢入居期間｣｢装置｣｢モザイク処理｣を

入力 

場所  は必須 部屋情報で登録したものが選択できます 

基本グループ はグループ運用していない場合は｢選択してください｣のまま 

入居期間 は任意 

装置  は必須 機器情報で登録したものが選択できます 

モザイク処理 を選択 最小がデフォルト値 

[５] [上記で登録する]ボタンをクリック 

[６] 入居者情報画面の入居者名の横に入力した情報が表示される 

[７] 入居者と機器が紐づけされたことを確認 

紐づけの確認方法は１入居者と機器の紐づけの確認 を参照ください。 

正常に動作しているかの動作確認は６入居者と機器の紐づけ後の動作確認 を参照ください。 

 

 

  

[4] 

必須 

部屋情報で登録したものから

選択 

グループ運用しない場合は｢選

択してください｣のまま 

[5] 

必須 

機器情報で登録したものから

選択 

[6] 
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３. 入居者と機器の紐づけ解除 

 入居者と機器の紐づけの解除は機器の装置実行を停止してから実施ください。 

装置実行を停止する場合は、次項の４装置実行の停止 を参照ください。 

 使用しない機器(見守り装置)がある場合、入居者との紐づけを解除することをおすすめします。 

紐づけしている場合、見守り情報の一覧にリストアップされるので、一覧が煩雑になる可能性が

あります。 

 

[１] [入居者情報]タブをクリック 

[２] 機器との紐づけを解除したい入居者の[編集]ボタンをクリック 

[編集]ボタンをクリックできない場合は機器が装置実行状態の可能性があります。装置実行を

停止する場合は、次項の４装置実行の停止 を参照ください。 

[３] 入居者新規･編集登録画面が開くので｢装置｣の欄で｢選択してください｣を選択 

[４] [上記で登録する]ボタンをクリック 

 

 

  

[1] 

[2] 

[4] 

｢選択してください｣を選択 

[3] 
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[５] 入居者情報画面の入居者名の横の｢機器名｣が空欄になる 

[６] 入居者と機器の紐づけが解除されたことを確認 

確認方法は１入居者と機器の紐づけの確認 を参照ください。 

 

 

 

 

  

[5] 
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４. 装置実行の停止 

装置実行停止状態は装置が起動していない状態です。 

装置実行状態では装置が起動しています。見守り機能の動作中,停止中に関わらず 24 時間録画等

は行われています。 

 

[１] 管理 PC の見守りサービスシステムの[見守り情報]タブをクリック 

[２] 装置実行を停止したい入居者の装置実行ボタンをクリックし、停止状態にする 

装置実行停止状態： ► 再生マーク 

装置実行状態： ■ 停止マーク 

 

※ 装置実行ボタンがグレーアウトし、押せないのは見守り機能が動作中のためです。 

まずは見守り機能を停止してください。 

見守り機能の停止方法は５見守り機能の停止 を参照してください。 

状態が｢見守中｣｢警告｣｢離床未設定｣のときは見守り機能が動作中です。 

 

 

 

 

 

 

  

[1] [2] 

■なので装置実行状態 

クリックして装置実行停止状態にする 

► なので装置実行停止状態 
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５. 見守り機能の停止 

見守り機能の停止は携帯端末から行います。 

[１] 携帯端末の見守りサービスアプリを起動 

 

 

[２] ログインし、見守り機能を停止したい入居者の画面を開く 

       

 

 

[３] 見守り機能の停止 

(１) 状態が｢見守り中｣または｢警告｣の場合は 

[停止]ボタン→[OK]ボタンの順でタップ 

状態が｢停止中｣となります 

 

     

 

  

見守りサービスアプリ 
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(２) 状態が｢離床未設定｣の場合は 

[設定]ボタン→[変更]ボタン→[次へ]ボタン→[次へ]ボタン→[設定]ボタン→[完

了]ボタン 

状態が｢停止中｣となります 

 

       

 

 

      

 

※ ｢身長の設定｣と｢ベッドの高さ設定｣は[設定]ボタンをタップし、必ず一度は設定を行って

下さい 
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６. 入居者と機器の紐づけ後の動作確認 

動作確認方法について簡単に記載します。 

詳細については、管理 PC web アプリの取扱説明書｢M16025｣と携帯端末アプリの取扱説明書｢M1

6020｣ご確認ください。 

 

[１] 管理 PC の見守りサービスシステムと管理アプリが起動していることを確認 

不明な場合は、管理 PC web アプリの取扱説明書｢M16025｣をご確認ください。 

 

  

 

[２] 見守りサービスシステムの[見守り情報]タブをクリック 

[３] 動作確認を行いたい機器(入居者)の[装置実行]ボタン ► をクリック 

[装置実行]ボタンが ■ になることを確認してください。 

 

 

 

 

 

  

[2] 

[3] 

■なので装置実行状態 

[3] 

► なので装置実行停止状態 

クリックして装置実行停止状態にする 

見守りサービスシステム 
管理アプリ 
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[４] 携帯端末の見守りサービスアプリを起動し、ログイン 

不明な場合は、携帯端末アプリの取扱説明書｢M16020｣をご確認ください。 

[５] 入居者一覧で動作確認を行いたい機器(入居者)が表示されることを確認 

[６] 動作確認を行いたい機器(入居者)を選択 

[７] 状態が｢停止中｣であれば、画面をタップし、映像が確認できることを確認 

状態が｢離床未設定｣であれば、離床情報を設定すると、状態が｢停止中｣になるので、画面をタ

ップし、映像が確認できることを確認 

 離床情報の設定方法は５.[３](２)状態が｢離床未設定｣の場合は を参照ください。 

[８] [開始]ボタン→[OK]ボタンをタップし、状態が｢見守中｣になることを確認 

[９] 動作確認を行いたい機器(見守り装置)のカメラの前で動作をし、状態が｢警告｣になることを確

認 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

 

  

[4] [5][6] [7] 

[8] 

[9]機器(見守り装置)のカメラの前で動作 
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III. 用例 

 

１. 新しい入居者の方を見守りの対象にする 機器が余っている場合 

[１] 新しい入居者の部屋情報,入居者情報を登録 

I.２部屋情報の登録 参照 

[２] 入居者に機器(見守り装置)を紐づける 

II.２入居者と機器の紐づけ 参照 

 

２. 見守りの対象者(入居者)を変更する 機器を A さんから B さんに移動 

[１] A さんと機器(見守り装置)との紐づけを解除 

II.３入居者と機器の紐づけ解除 参照 

 場合によって II.５見守り機能の停止 

    II.４装置実行の停止 参照 

[２] B さんの部屋情報,入居者情報を登録 

I.２部屋情報の登録 参照 

[３] B さんに機器(見守り装置)を紐づける 

II.２入居者と機器の紐づけ 参照 

 

３. 見守りの対象者(入居者)が退所されたので、ひとまず使用しない機器ができた 

[１] 退所された入居者と機器(見守り装置)との紐づけを解除 

II.３入居者と機器の紐づけ解除 参照 

 場合によって II.５見守り機能の停止 

    II.４装置実行の停止 参照 

 

 


